REGULAMIN SZKOLEN ENSALTA ACADEMY

§ 1 Postanowienia ogodlne i definicje

1. Regulamin okresla warunki zawierania i wykonywania umdw, a w tym umow o $wiadczenie ustug
szkoleniowych przez Ensalta Academy, a takze tryb postepowania reklamacyjnego oraz warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

2. Okreslenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) Regulamin — oznacza niniejszy dokument,

2) Ensalta Academy — oznacza: Fundacja Ensalta Academy z siedzibg w Warszawie, AL. Jerozolimskie

123A, 02-017 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad

Rejonowy Warszawa- Srédmiescie, pod numerem KRS: 0000594272

3) Szkolenie — oznacza ustuge szkoleniowg realizowane jako Szkolenie Otwarte lub jako Szkolenie

Zamkniete, przy czym Szkolenie Otwarte — oznacza Szkolenie, ktédre moze zleci¢ kazdy Zamawiajgcy

w ramach Serwisu lub poza nim, zas Szkolenie Zamkniete — oznacza Szkolenie $wiadczone na rzecz

grupy Uczestnikéw na odrebne zlecenie Zamawiajgcego; postanowienia zawarte w Regulaminie

odnoszace sie do pojecia Szkolenia dotyczg zaréwno Szkolenia Otwartego jak i Szkolenia

Zamknietego, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

4) Zamawiajgcy — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca

osobowosci prawnej zgtaszajgcg osobe lub osoby (siebie lub osoby trzecie) do udziatu w Szkoleniu,

5) Uczestnik — oznacza osobe bioracg udziat w Szkoleniu lub Egzaminie,

6) Konsument — oznacza Uzytkownika, Uczestnika lub Zamawiajgcego bedgcego osobg fizyczng, ktéry

korzysta z Serwisu lub zleca Szkolenie niezwigzane bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub

zawodows,

7) Zapytanie — oznacza zapytanie o Szkolenie Zamkniete, Szkolenie Otwarte lub o Oferte przestane

do Ensalta Academy

8) Zgtoszenie — oznacza oswiadczenie woli Zamawiajgcego ztozone za posrednictwem Serwisu i jego

funkcjonalnosci, lub w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem wiadomosci e-mail, lub faksu,

w ktédrym Zamawiajacy oswiadcza, ze zgtasza siebie lub osoby trzecie na Szkolenie otwarte, lub

zamawia dodatkowe ustugi lub materiaty szkoleniowe,

9) Formularz zamdéwienia — oznacza dokument wg wzoru przekazanego lub uzgodnionego przez

Ensalta Academy wypetniony przez Zamawiajgcego , stanowigcy podstawe Zgtoszenia,

10) Potwierdzenie przyjecia Zgtoszenia — oznacza wiadomosé e-mail wystang do Zamawiajgcego

stanowigcq potwierdzenie odebrania Zgtoszenia przez Ensalta Academy,

11) Potwierdzenie Szkolenia — oznacza wiadomos¢ wystang do Zamawiajgcego lub Uczestnika przez

Ensalta Academy stanowigca potwierdzenie przyjecia realizacji Szkolenia, dodatkowych ustug lub

zamodwienia na materiaty szkoleniowe; Potwierdzenie Szkolenia Otwartego dokonywane jest w

formie elektronicznej, za$ Potwierdzenie Szkolenia Zamknietego dokonywane jest w formie

elektronicznej lub innej, uzgodnionej z Zamawiajgcym,

12) Oferta — oznacza dokument, w ktédrym Ensalta Academy zaproponowata zakres i warunki

Szkolenia Zamknietego, ktéra nie stanowi jednak oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,

13) Informacja o Szkoleniu — oznacza zamieszczone w Serwisie dane dotyczgce Szkolen Otwartych;

Informacja o Szkoleniu nie stanowi Oferty w rozumieniu Regulaminu, ani oferty w rozumieniu

Kodeksu cywilnego,

14) Certyfikat ukonczenia Szkolenia — oznacza dokument potwierdzajgcy uczestnictwo w Szkoleniu,

ktdry otrzymuje Uczestnik po zakonczeniu Szkolenia.

§ 2 Zawarcie i wykonanie umoéw o swiadczenie ustug szkoleniowych

1. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych nastepuje z chwilg Potwierdzenia Szkolenia
w zwigzku ze Zgtoszeniem lub organizacjg Szkolenia Zamknietego. Zawarcie Umowy o Swiadczenie



ustug szkoleniowych poprzedzone moze by¢ przestaniem Zapytania, Zgtoszenia, Formularza
zamodwienia, Oferty lub uzgodnieniami miedzy Zamawiajgcym i Ensalta Academy dot. warunkow
Szkolenia.

. Podanie danych osobowych Zamawiajgcego i Uczestnikdw jest dobrowolne, jednakzie jest
warunkiem zawarcia i wykonania Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych.

. Szkolenia realizowane sg przez treneréw wybranych przez Ensalta Academy wg programu
Szkolenia i szczegdtowej agendy. Szczegdtowa agenda Szkolenia Otwartego przesytana jest do
Zamawiajgcego lub Uczestnika na co najmniej 2 dni przed terminem Szkolenia Otwartego (chyba
ze Umowa o s$wiadczenie ustug szkoleniowych zostanie zawarta pdzniej). Zmiana agendy nie
stanowi zmiany Umowy i moze nastgpi¢ na wniosek wszystkich Uczestnikéw Szkolenia, lub z
inicjatywy trenera prowadzacego Szkolenie w celu zwiekszenia efektywnosci Szkolenia lub
lepszego dostosowania go do potrzeb grupy szkoleniowe;.

. Jesli Program Szkolenia przewiduje materiaty szkoleniowe (np. podrecznik) Uczestnik otrzymuje
materiaty szkoleniowe po dokonaniu przez Zamawiajgcego zaptaty wszystkich optat zgodnie z
Umowa o Swiadczenie ustug szkoleniowych.

. W wyjgtkowych sytuacjach dotyczacych braku dostepnosci wybranych uprzednio trenera lub
miejsca szkolenia, Ensalta Academy moze zaproponowac zmiane miejsca Szkolenia, jego
harmonogramu, terminu oraz trenera, co odbywa sie bez uszczerbku dla praw Konsumenta.
Zmiany nie moga dotyczy¢: programu Szkolenia, liczby godzin Szkolenia, ceny Szkolenia ani innych
istotnych elementéw Umowy o swiadczenie ustug szkoleniowych.

. Po zakonczeniu Szkolenia Uczestnik otrzymuje Certyfikat ukonczenia Szkolenia. W przypadku
Szkolen zakupionych z egzaminem lub egzaminami Uczestnik otrzyma certyfikat w terminie do 6
tygodni od daty egzaminu, pod warunkiem uzyskania pozytywnego wyniku z egzaminu oraz
uiszczenia przez Zamawiajgcego wszystkich optat zgodnie z Umowg o $wiadczenie ustug
szkoleniowych.

. Umowa o swiadczenie ustug szkoleniowych realizowana jest przez Ensalta Academy, a w tym jej
pracownikéw, oraz wspodtpracownikéw i podwykonawcédw, za dziatania i zaniechania ktérych
Ensalta Academy odpowiada jak za wtasne.

§ 3 Rezygnacja i odwotanie Szkolenia

. Postanowienia § 3 nie dotyczg Umdéw o $wiadczenie ustug szkoleniowych zawieranych przez
Ensalta Academy z Konsumentem; warunki odstgpienia przez Konsumenta od Umowy
oswiadczenia ustug szkoleniowych objete sg § 6 Regulaminu.

. W razie rezygnacji przez Zamawiajgcego ze Szkolenia Otwartego uiszczone optaty nie podlegajg
zwrotowi, a jesli optaty nie zostaty uiszczone Zamawiajgcy zobowigzany jest do ich uiszczenia
zgodnie z Umowg o $wiadczenie ustug szkoleniowych, chyba ze Strony wspdlnie uzgodnig inny
sposdb rozliczenia. Rezygnacji ze Szkolenia Otwartego dokonuje sie w formie pisemnej lub
dokumentowej zastrzezonej pod rygorem niewaznosci.

. W przypadku odwotania Szkolenia przez Ensalta Academy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
wyboru innego terminu lub miejsca Szkolenia sposréd zaproponowanych przez Ensalta Academy,
albo zwrotu uiszczonej optaty za odwotane Szkolenie — bez zadnych dalszych roszczen ze Strony
Zamawiajgcego. Informacje o odwotaniu Szkolenia Zamawiajgcy lub Uczestnik otrzymuje za
posrednictwem wiadomosci e-mail, faksu lub rozmowy telefonicznej.

. Brak uczestnictwa Uczestnika w Szkoleniu zrealizowanym przez Ensalta Academy nie zwalnia

Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty optat zgodnie z Umowg o Swiadczenie ustug szkoleniowych

ani nie stanowi podstawy ich zwrotu.

. Zwrot uiszczonych optat za Szkolenie, o ktdrym mowa w ust. 2 i 3 dokonuje sie wytgcznie w formie

w jakiej nastgpita ptatnos¢ za Szkolenie, chyba Ze Strony wspdlnie uzgodnig inny sposéb

rozliczenia.



§ 4 Warunki ptatnosci

1. Optaty przewidziane w Umowie o swiadczenie ustug szkoleniowych wnoszone sg przelewem na
podstawie faktury pro forma lub rachunku na numer konta wskazany w tych dokumentach,

2. Optaty objete umowami zawartymi z Ensalta Academy, a w tym Umowg o $wiadczenie ustug
szkoleniowych wnoszone sg w terminie okreslonym na fakturze lub fakturze pro-forma, jednakze
nie pdzniej niz przed rozpoczeciem Szkolenia (rozstrzyga termin wczesniejszy), chyba ze Strony
postanowig inaczej. W razie opdznienia w zapfacie optat, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
Ensalta Academy uprawnione jest do wstrzymania sie ze spetnieniem swiadczenia.

3. Optata za Szkolenie Otwarte obejmuje udziat w tym Szkoleniu, materiaty szkoleniowe, certyfikat
ukonczenia szkolenia oraz poczestunek w ramach przerw kawowych i lunchu kazdego dnia
Szkolenia. Opfaty za podrecznik, certyfikat w wersji papierowej po zdanym egzaminie
akredytowanym, egzamin oraz korzysci wynikajgce z pakietéw promocyjnych wnoszone sg
dodatkowo.

§ 5 Ochrona materiatow szkoleniowych i innych danych

1. Materiaty szkoleniowe oraz podrecznik przekazane Zamawiajgcemu lub Uczestnikom stanowig
utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Przekazanie materiatéw
szkoleniowych lub podrecznika przez Ensalta Academy nie stanowi o przeniesieniu praw
autorskich ani o udzieleniu jakiejkolwiek licencji na korzystanie z materiatoéw szkoleniowych lub
podrecznika. Korzystanie z materiatdw szkoleniowych lub podrecznika w zakresie szerszym niz
okreslony w przepisach o dozwolonym uzytku chronionych utworéw wymaga odrebnej zgody
podmiotu uprawnionego. Przekazanie materiatéw szkoleniowych lub podrecznika uprawnia do
korzystania z materiatéw szkoleniowych oraz podrecznika w celu realizacji Szkolenia lub egzaminu.
Korzystanie z prawa cytatu wymaga przekazania informacji o twdrcy i Zrédle pochodzenia
materiatow szkoleniowych oraz podrecznika.

2. PRINCE2®, PRINCE2 Agile®, ITIL®, M_o_R® sg zarejestrowanymi znakami towarowymi nalezgcymi
do AXELOS Limited i uzywanymi za zgodg AXELOS. Wszelkie prawa zastrzezone. COBIT® jest
zarejestrowanym znakiem towarowym nalezgcym do ISACA®. COBIT 5 logo jest zarejestrowanym
znakiem towarowym nalezgcym do ISACA®. APMG-International Agile Project Management,
Change Management znakami towarowymi nalezagcymi do APM Group Ltd. AgilePM jest
zarejestrowanym znakiem towarowym Agile Business Consortium Limited w Wielkiej Brytanii.

§ 6 Odstgpienie od umowy przez Konsumenta

1. Konsument, ktéry zawart z Ensalta Academy umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem (zwang dalej
Umowag), moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow. Bieg terminu do odstgpienia od Umowy rozpoczyna sie: 1) dla Umowy, w wykonaniu
ktorej Ensalta Academy wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia jej wtasnosci - od
objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz
przewoznik, a w przypadku Umowy, ktdéra: a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci, b) polega na
regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;
2) dla pozostatych Uméw — od dnia zawarcia Umowy tj. z chwilg otrzymania Potwierdzenia
Szkolenia. Odstgpienie od Umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowych powoduje
wygasniecie Umdéw dodatkowych.

2. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Ensalta Academy oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres
office@ensalta.pl lub przesytkg polecong na adres Fundacja Ensalta Academy, al. Jerozolimskie
123A, 02-017 Warszawa.

3. Ensalta Academy niezwitocznie przesyta Konsumentowi potwierdzenie odebrania swiadczenia woli
o odstgpieniu od Umowy na wskazany przez Konsumenta adres e-mail lub adres pocztowy.

4. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umédw o
Swiadczenie ustug, jezeli Ensalta Academy wykonata ustuge za wyrazng zgodg Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od Umowy, a w odniesieniu do umdéw o dostarczanie
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tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy
i po poinformowaniu go przez Ensalta Academy o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od Umowy Konsument jest
obowigzany zwrdci¢ otrzymany podrecznik na adres siedziby Ensalta Academy, w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia odstgpienia. Konsument moze takze dokona¢ zwrotu podrecznika
przekazujgc go do odbioru osobie upowaznionej przez Ensalta Academy. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie podrecznika przed uptywem tego terminu.

. Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od Umowy Ensalta Academy dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania zgodnie z art. 15
ust. 3 i art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta (tj. w sytuacjach okreslonych w ust. 4),
Konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy.
Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w Umowie ceny lub wynagrodzenia.

. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru (koszty przesyiki).

Ensalta Academy nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 7 Reklamacje

. Reklamacje Konsumentdéw zwigzane z niniejszym Regulaminem, umowami lub ustugami mogg by¢
sktadane na przyktad na pismie w korespondenc;ji elektronicznej skierowanej do Ensalta Academy
na adres office@ensalta.pl lub pocztg na adres Fundacja Ensalta Academy, al. Jerozolimskie 123A,
02-017 Warszawa

. Rozpatrzenie reklamacji moze sie wigza¢ z przetwarzaniem danych osobowych objetych

zgtoszeniem reklamacyjnym oraz umowaq lub ustugg, co stanowi prawnie uzasadniony interes

Ensalta Academy w przetwarzaniu tych danych.

. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz do 14 dni od dnia jej wptyniecia.

W sprawach szczegodlnie trudnych, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie na nig

odpowiedzi w terminie wskazanym w zdaniu poprzednim Ensalta Academy informuje przez

uptywem tego terminu o przyczynie opdznienia, a takze okolicznosciach ktére muszg zostac
ustalone w wydtuzonym terminie i przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi. Termin
ostatecznej odpowiedzi na reklamacje nie bedzie dtuzszy niz 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

. Jezeli Ensalta Academy nie udzielita odpowiedzi na reklamacje w terminie, o ktdrym mowa w ust.

3, uwaza sie, ze uznata reklamacje.

. Odpowiedz na reklamacje Ensalta Academy przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym

trwatym nosniku na adres lub adres poczty elektronicznej wskazany przez Konsumenta.

. Nieuwzglednienie reklamacji przez Ensalta Academy w zadnym razie nie pozbawia Konsumenta

prawa dochodzenia roszczen na drodze sadowej lub pozasgdowej. Ensalta Academy informuje o

mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen np. poprzez zgtoszenie sie do organizacji konsumenckich (State Polubowne Sady

Konsumenckie, Miejski lub Powiatowy Rzecznik Konsumenta).

. W stosunkach z Uzytkownikami, Zamawiajgcymi i Uczestnikami niebedgcymi Konsumentami nie

stosuje sie postanowien ust. 1-6 i wytgcza sie odpowiedzialnosé Ensalta Academy z tytutu

nieumyslnego niewykonania lub nieumysinego nienalezytego wykonania zobowigzania.

. Reklamacje Uzytkownikéw, Zamawiajgcych i Uczestnikdw niebedacych Konsumentami moga by¢

sktadane wytacznie na piSmie w korespondencji elektronicznej skierowanej do Ensalta Academy

lub poczty na adres Ensalta Academy. Rozpatrzenie takich reklamacji nastepuje w terminie do 60

dni, ktérego uptyw nie oznacza uznania reklamacji.
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§ 8 Postanowienia kornicowe
1. Regulamin wprowadzany jest przez Ensalta Academy na czas nieokreslony.
2. Zmiany Regulaminu nie odnoszg skutku wzgledem wczes$niej zawartych Uméw o swiadczenie ustug
szkoleniowych ani innych uméw jesli Zamawiajacy lub Uzytkownik nie wyrazili na to zgody.
3. Zadne postanowienie Regulaminu nie ma na celu, nie jest rozumiane i nie bedzie stosowane jako
ograniczajgce prawa lub standard ochrony Konsumentow.



